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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ
กลุ่มนโยบายและแผน   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1

ที่                      -                         วันที่
1ตุลาคม   2556




เรื่อง   การประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการดำเนินงาน และการจัดเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค READ ME


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1


ตามที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1ได้ดำเนินการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการดำเนินงานจัดเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคREAD MEให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทุกคนแล้ว เมื่อวันที่  5กันยายน
2556แล้วนั้น



กลุ่มนโยบายและแผนขอเรียนสรุปสาระสำคัญได้ 4 ประการ ดังนี้
1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1(นายกนก ปิ่นตบแต่ง)
ให้นโยบายการปฏิบัติงานโดยได้กล่าวถึงแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานฯ สถานศึกษา และครูเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไปอยู่ในระดับแนวหน้าของประเทศ ประกอบด้วย
1.1 ความน่าอยู่ โดยจะเน้นในเรื่องของสภาพแวดล้อม ความร่มรื่น สวยสดงดงามความมีชีวิตของ
สถานที่ปฏิบัติงาน และการมีสวัสดิการที่ดี
1.2 ความอุ่นใจโดยจะเป็นการสร้างความอบอุ่นใจให้กับผู้ปกครองนักเรียนเน้นให้มีความปลอดภัย
ในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องของยาเสพติด




1.3 ด้านคุณภาพเน้นให้นักเรียนในช่วงชั้นที่ 1 คิด- อ่าน- เขียนได้ ช่วงชั้นที่ 2 เด็ก คิด- อ่าน- เขียนคล่อง




1.4 ให้สถานศึกษาทุกแห่งสร้างจุดขายของตนเอง
1.5. ให้สร้างเครือข่ายซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยเฉพาะในเรื่องของความขาดแคลนบุคลากร
1.6การใช้ตัวช่วย เช่นการหาภูมิปัญญาท้องถิ่น ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกหรือภาคเอกชน
1.7  เรื่องของแหล่งเรียนรู้ โดยให้นักเรียนได้พบกับแหล่งเรียนรู้จริง

2. ทบทวนเทคนิคการทำงาน และการจัดเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค  READ ME โดยเจ้าหน้าที่กลุ่ม
นโยบายและแผน ประกอบด้วย



2.1วัตถุประสงค์ (OBJECTIVES)




- เพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ปฏิบัติงานให้เป็นระบบโดยจัดทำตามปีงบประมาณ




- เพื่อเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูล และง่ายต่อการค้นหา



- เพื่ออยู่ในระบบ Network บุคคลอื่นสามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลของผู้อื่นได้ง่าย




- เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงปริมาณงาน  และงานที่ปฏิบัติ  ในแต่ละปีงบประมาณ




- เพื่อคำนวณการใช้วัสดุสำนักงานจากปริมาณงาน




- เพื่อนำข้อมูลที่ปฏิบัติงานเดิม มาประยุกต์ใช้ในปัจจุบันได้    



2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากการบริหารองค์กรด้วยระบบเครือข่าย LANจะสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้ การปรับปรุงและจัดการแฟ้มข้อมูลได้ง่าย สามารถใช้แฟ้มข้อมูลที่อยู่ ต่างกลุ่มงานได้อย่าง สะดวกรวดเร็วขึ้น 


วิธีการดังนี้




- การแบ่งใช้แฟ้มข้อมูล ตั้งชื่อแฟ้ม และบันทึกไว้ใน Folder เพื่อสร้างห้องเก็บข้อมูล Drive D




- สร้างตารางรูปแบบของ Read me โปรแกรม Microsoft Excel 



- การเชื่อมโยงหลายมิติ เพื่อกำหนดทิศทางในชื่อแฟ้มไปยังเนื้อหาของเรื่องที่ได้จัดพิมพ์ไว้แล้วคลิกตกลง โดยเริ่มจากแฟ้ม “1” และเมื่อคลิกแฟ้มดังกล่าว คอมพิวเตอร์จะเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาที่พิมพ์ไว้


- การสืบค้นข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลโดยไปหา file ที่ชื่อว่า Read me แล้วดับเบิลคลิก
folderที่เครื่องนั้นๆshare ไว้  เครื่องจะทำการเชื่อมโยงไปยังหน้าของเอกสารนั้น ผลงานที่สำเร็จการบันทึกงานอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว ทราบถึงปริมาณงานที่ตนเองปฏิบัติและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ศึกษาเรียนรู้งาน โดยผ่าน
ระบบ LAN ซึ่งเป็นกระบวนการทำงานของ Knowledge Management  (KM)สามารถนำข้อมูลที่ปฏิบัติงานเดิมมาประยุกต์ และพัฒนาให้ดีกว่าเดิมได้และกำหนดให้ข้าราชการทุกคนที่ทำงานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ จัดเก็บข้อมูลในFolder ของตนเองโดยเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ  2557  




3. การวิเคราะห์คำสั่งแบ่งงานและการประเมินสมรรถนะการทำงานของข้าราชการ




ที่ประชุมได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็น ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค  
READ MEที่เชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่
	1
	สมรรถนะหลัก

	
	1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation - ACM)

	
	1.2การบริการที่ดี (Service Mind -SERV)

	
	1.3การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP)

	
	1.4คุณธรรมจริยธรรม (Integrity - ING)

	
	1.5การทำงานเป็นทีม (Teamwork - TW)

	2
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

	
	2.1ภาพองค์รวม

	
	2.2 คิดวิเคราะห์

	
	2.3จูงใจ

	
	2.4สืบเสาะข้อมูล

	3
	ความรู้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามคำสั่งแบ่งงาน

	4
	ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

	
	4.1การใช้คอมพิวเตอร์

	
	4.2การใช้ภาษาอังกฤษ

	
	4.3การคำนวณ

	
	4.4การจัดเก็บข้อมูล





โดยขอให้ข้าราชการทุกคนประเมินสมรรถนะของตนเอง ตามเกณฑ์การประเมินซึ่งเข้าไปดูได้ที่ เว็บไซต์สพป.เพชรบุรี เขต 1ที่กลุ่มนโยบายและแผน  กลุ่มงานข้อมูล เรื่องเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
และได้จัดทำร่างการยืนยันวิสัยทัศน์ ดังนี้
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานหลัก ในการจัด
การศึกษา ให้มีความเสมอภาค มีคุณธรรม  จริยธรรม โดยความร่วมมือการให้บริการของทุกภาคส่วน 
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานหลัก ในการให้
บริการเต็มศักยภาพ อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนด้วยความเสมอภาค
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีศักยภาพในการให้บริการ
ให้ความร่วมมืออย่างเสมอภาค ทุกภาคส่วนด้วยคุณธรรม จริยธรรม
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานหลักในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีคุณภาพ ความเสมอภาค มีคุณธรรม จริยธรรม  โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานหลักในการจัด
การศึกษาภาคบังคับ ให้บริการหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างเสมอภาค มีคุณธรรมจริยธรรม อย่างทั่วถึง
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานหลักในการจัด
การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ




4. การร่างแผนการพัฒนาบุคลากร (HP) และการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (ID PLAN)




ที่ประชุมกำหนดให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ สพป.พบ.1 ทุกคนจัดทำแผนพัฒนาตนเองตามแบบที่กำหนด (เอกสารประกอบการประชุม หน้า5)  ตามร่างแบบฝึกการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล  โดยจัดทำร่วมกับ
ผู้อำนวยการกลุ่ม และให้ผู้อำนวยการกลุ่มรวบรวมแผนพัฒนาตนเองของข้าราชการในกลุ่ม ส่งให้กลุ่มนโยบายและแผน
เพื่อประกอบในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ลงในแผนปฏิบัติการประจำปี 2557 ภายในวันที่ 18 ตุลาคม 2556


ในการขับเคลื่อนสาระสำคัญทั้ง 4 ประการ ดังกล่าวแล้ว  เห็นสมควรแจ้งเวียนให้รองฯ ผอ.กลุ่ม
ทุกกลุ่มทราบ  โดยกำหนดให้ผอ.กลุ่มทุกกลุ่มจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลในข้อ 4 ส่งให้กลุ่มนโยบายและแผน  ภายในวันที่  18 ตุลาคม 2556
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและเห็นควรมอบผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ
(นางวราภรณ์  เวทย์วิทยานุวัฒน์)

  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
การประเมินสมรรถนะ Competency
สมรรถนะ Competency คือ ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จำเป็นต่อ การทำงานของบุคคล ให้ประสบผลสำเร็จสูง กว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้
          1. ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้ความเข้าใจในกฎหมายปกครอง
          2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ทำ” เช่นทักษะด้าน ICT ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจำจนเกิดเป็นความชำนาญในการใช้งาน
          3. พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความสำเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ
โดยทั่วไปข้าราชการจะต้องมีสมรรถนะดังต่อไปนี้
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน
	กลุ่มงาน
	สมรรถนะ

	1. นโยบายและแผน
	การมองภาพองค์รวม
การคิดวิเคราะห์
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
การสืบเสาะหาข้อมูล

	2. นักทรัพยากรบุคคล
	การคิดวิเคราะห์
สืบเสาะหาข้อมูล
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน

	3. นักวิชาการการเงินและบัญชี
	การคิดวิเคราะห์
การมองภาพองค์รวม
ความยืดหยุ่น ผ่อนปรน

	4. ตรวจสอบภายใน
	การคิดวิเคราะห์
การมองภาพองค์รวม
ความยืดหยุ่น ผ่อนปรน
การสืบเสาะหาข้อมูล

	5. นักประชาสัมพันธ์
	การสืบเสาะหาข้อมูล
ความมั่นใจในตัวเอง
การสร้างสัมพันธ์ภาพ

	6. นักวิชาการพัสดุ
	การคิดวิเคราะห์
ตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน
ยืดหยุ่น ผ่อนปรน

	7. นักวิชาการ
	การมองภาพองค์รวม
การคิดวิเคราะห์
การสืบเสาะหาข้อมูล

	8. บริหารทั่วไป
	ความยืดหยุ่น ผ่อนปรน
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน



สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation – ACH)
2. การบริการที่ดี (Service Mind – SERV) 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP)


4. คุณธรรมจริยธรรม (Integrity – ING)

5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork – TW)

สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร
1. วิสัยทัศน์ (Visioning – VIS)


2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Orientation – SO)
3. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership – CL)
4. การควบคุมตนเอง (Self Control – SCT)
5. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)
6. สภาวะผู้นำ (Leadership – LEAD)

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
1. การใช้คอมพิวเตอร์
2. การใช้ภาษาอังกฤษ
3. การคำนวณ
4. การจัดการข้อมูล
วันนี้ผู้เขียนขอฝากเป็นการบ้านให้ท่านผู้อ่านทดลอง ประเมิน สมรรถนะ ด้านต่างๆ ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน หรือของ คนที่ท่านรู้จัก ว่าอยู่ระดับใดกันบ้างนะครับ
เกณฑ์การประเมิน
การมองภาพองค์รวม
มองภาพองค์รวม หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ แบ่งระดับดังนี้
​
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป
· ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญสำนึกทั่วไปในการปฏิบัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

ระดับที่ 2 : ประยุกต์ประสบการณ์ 

· พิจารณารูปแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลที่ขาดหายไปได้ 

· ประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

ระดับที่ 3 : ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
· ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนมาใช้พิจารณาสถานการณ์ปัจจุบันระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ไขปัญหาในงานได้อย่างลึกซึ้งแยบคายแม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้และสถานการณ์ที่ประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ 4 : อธิบายภาพองค์รวม
· พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีการพิจารณาแบบมองภาพองค์รวมและอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 

· จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ที่ ซับซ้อนเป็นคำอธิบายที่สามารถเข้าใจได้โดยง่าย และเป็นประโยชน์ 

ระดับที่ 5 : คิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
· คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่างๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง อันนำไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และนำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน และเป็นประโยชน์ต่องานภาคราชการ หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

· บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่คาดการณ์ไว้ 

      หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
การคิดวิเคราะห์
การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การทำความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอนรวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหา หรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆสามารถระบุได้ว่า อะไรเกิดก่อนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ แบ่งระดับ ดังนี้
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : แยกแยะปัญหาออกเป็นส่วนๆ
· ระบุรายการสิ่งต่างๆ หรือประเด็นย่อยต่างๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับก่อนหลัง 

· วางแผนงานได้โดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นงานหรือกิจกรรมต่างๆ 

ระดับที่ 2 : เห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงพื้นฐาน
· ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ 

· แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 

· วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วน 

ระดับที่ 3 : เห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่ซับซ้อน
· เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน อาทิ เหตุการณ์กรณีหนึ่งอาจมีสาเหตุได้หลายประการ หรือสามารถนำไปสู่เหตุการณ์สืบเนื่องได้หลายประการ อาทิ เหตุ ก. นำไปสู่เหตุ ข. นำไปสู่เหตุ ค. นำไปสู่เหตุ ง. วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 4 : ศึกษารายละเอียด 

· แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอียดในชั้นต่างๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่างๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์หนึ่งๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

· วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหาอุปสรรค และวางแผนทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับที่ 5 : วิเคราะห์เจาะลึก
· ใช้กรรมวิธีการวิเคราะห์ทางเทคนิคที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ 

· ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกต่างๆ ในการตอบคำถาม หรือแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 

· วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรมขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหาอุปสรรคแนวทางการป้องกันแก้ไข อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing – CI)

ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม
โน้มน้าว บุคคลอื่น ให้เกิดความประทับใจ หรือสนับสนุนความคิดของตน
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : นำเสนออย่างตรงไปตรงมา
•
มีการนำเสนอผลงานความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาในการอภิปราย หรือนำเสนอผลงาน อาจยกเหตุผลความเป็นมา ข้อมูล หรือความสนใจของผู้ฟังประกอบการพูดหรือการนำเสนอ หรือยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมาประกอบการนำเสนอ เช่น ภาพประกอบหรือการสาธิต
เป็นต้น แต่มิได้ปรับรูปแบบการนำเสนอตามความสนใจ และระดับของผู้ฟัง
ระดับที่ 2 : ใช้ความพยายามในการจูงใจ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
มีการเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการนำเสนออย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน อาจมีการนำเสนอประเด็น ข้อคิดเห็นที่แตกต่างในการบรรยาย หรืออภิปราย เพื่อความกระจ่างหรือเพื่อจูงใจให้เห็นด้วย
ระดับที่ 3 : ใช้ศิลปะการจูงใจ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
ปรับรูปแบบการนำเสนอและอภิปรายให้เหมาะสมกับความสนใจ และระดับของผู้ฟัง คาดการณ์ถึงผลกระทบของสิ่งที่นำเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดที่จะมีต่อผู้ฟัง
•
ใช้รูปแบบการนำเสนอที่วางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี แปลกใหม่และน่าสนใจ เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ฟังในทิศทางที่ตนต้องการ อีกทั้งคาดการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อรับมือกับปฏิกิริยาของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น
ระดับที่ 4 : ใช้อิทธิพลทางอ้อมในการจูงใจ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
สามารถโน้มน้าวใจผู้ฟังทางอ้อมด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น การชักจูงเป็นลูกโซ่ ตัวอย่างคือ “ให้คุณ ก. แสดงให้คุณ ข. ไปบอกคุณ ค. ต่อไปอีกทอดหนึ่ง” เป็นต้น โดยมีการปรับแต่ละขั้นตอนในการสื่อสาร นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย
•
ใช้ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ มาช่วยให้เกิดการสื่อสารจูงใจเพื่อให้ได้ผลดียิ่งขึ้น
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency)

13.  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing – CI)

ระดับที่ 5 : ใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
สร้างกลุ่มผู้สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง หรือกลุ่มแนวร่วม เพื่อช่วยสนับสนุนผลักดันแนวคิดแผนงานโครงการฯ ให้สัมฤทธิ์ผล
•
ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับปฏิกิริยาของผู้รับสาร พฤติกรรมกลุ่ม จิตวิทยามวลชน ฯลฯ ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ
การสืบเสาะหาข้อมูล
การสืบเสาะหาข้อมูล หมายถึง ความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวข้อง หรือจำเป็นต่องานในหน้าที่ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงการสืบเสาะเพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนา โดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อมรอบตัวโดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตแบ่งระดับ
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : ถามตรง
· หาข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

· ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหารจากแห่งข้อมูลที่มีแล้ว 

ระดับที่ 2 : สืบเสาะ
· สืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างสึกซึ้งกว่าการตั้งคำถามตามปกติธรรมดา 

· สืบเสาะจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์ หรือประเด็นปัญหามากที่สุด 

ระดับที่ 3 : เจาะลึก
· ซักถามคำถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่องเพื่อหาต้นตอของสถานการณ์ ปัญหาหรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก 

· สอบถามทัศนะความคิดเห็น ภูมิหลังประวัติความเป็นมา ประสบการณ์ ฯลฯ จากผู้รู้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 

ระดับที่ 4 : วิจัย
· ดำเนินการเก็บข้อมูลที่จำเป็นในช่วงเวลาหนึ่งๆอย่างเป็นระบบ 

· สืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปกติธรรมดาทั่วไป 

· ลงมือสืบค้นวิจัยเองหรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลอย่างเป็นกิจจะลักษณะจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ 

ระดับที่ 5 : วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
· วางระบบการสืบค้นเพื่อให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่อง 

· กำหนดมอบหมายให้ผู้อื่นทำการสืบค้นหาข้อมูลให้อย่างสม่ำเสมอเป็นกิจวัตร 

ความถูกต้องตามกระบวนงาน
ความถูกต้องของงาน หมายถึง ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : ต้องการทำงานให้ถูกต้องและชัดเจน รักษาระเบียบ
· ตั้งใจทำงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย
· ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดล้อมการทำงานปฏิบัติตามหลัก 5ส.
· ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้

ระดับที่ 2 : ตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ
· ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างระเอียดรอบคอบเพื่อให้งานมีคุณภาพดี
· ต้องการทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะได้ปฏิบัติได้ถูกต้อง
· ตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหน่วยงาน จากความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของตน

ระดับที่ 3 : ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่น
· ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตนเอง
· ตรวจความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่น โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ระดับที่ 4 : ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
· ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้หรือไม่
· ให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว้เพื่อความถูกต้องของงาน
ระดับที่ 5 : กำกับตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ และการปฏิบัติงานโดยละเอียด
· ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว้
· ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล หรือการปฏิบัติงานโดยละเอียด
· ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขาดหายไป และกำกับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมให้ได้ผลลัพธ์ หรือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป แบ่งระดับดังนี้
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
· ปรับตัวได้แม้ประสบความลำบากทางกายในงาน ไม่ยึดติดกับความสะดวกสบาย วัตถุแสดงฐานะทางสังคม หรือระดับอาวุโสในงาน
ระดับที่ 2 : ยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
· ยอมรับและเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่น 
· เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนะคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ หรือหลักฐานที่ขัดแย้งกับความคิดเดิม
ระดับที่ 3 : ใช้กฎระเบียบอย่างยืดหยุ่น 

· มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ใช้กฎเกณฑ์ กระบวนการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ระดับที่ 4 : ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 

· ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานให้เข้ากับสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
· ปรับแก้ไขกฎระเบียบขั้นตอนการทำงานที่ล้าสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ 5 : ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมด 

· ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
· ทบทวน สังคายนา กฎ ระเบียบ และวิธีการทำงานของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยู่ใหม่ทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

· ปรับเปลี่ยนองค์กร สายการบังคับบัญชาเป็นการเฉพาะกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
ความมั่นใจในตนเอง
	ความมั่นใจในตนเอง หมายถึง ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง แบ่งระดับดังนี้
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : ปฏิบัติงานโดยไม่ต้องการกำกับดูแล
ปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องการกำกับดูแลใกล้ชิด 

· ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ของเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ ของตน 

ระดับที่ 2 : ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ
· กล้าตัดสินใจเรื่องที่พิจารณาโดยถี่ถ้วนแล้วว่า ถูกต้องในหน้าที่แม้จะไม่มีมติเอกฉันท์ หรือมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง 

· แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนอยู่บ้าง 
· ระดับที่ 3 : เชื่อมั่นในความสามารถของตน
· เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบความสำเร็จได้ 

· อาจแสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับที่ 4 : ชอบความท้าทาย
· ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ และรู้สึกตื่นเต้นยินดีที่ได้ทำงานนั้น 

ระดับที่ 5 : อาสาทำงานที่ท้าทายมาก
· เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือเสี่ยงภัยมาก 

· กล้ายืนยันหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจ กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา หากไม่เห็นด้วยในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญในบทบาทหน้าที่ของตน 


การสร้างสัมพันธภาพ
  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity – CS)

ความตระหนักถึงข้อแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจนี้เพื่อสร้างและส่งเสริมสัมพันธภาพต่างวัฒนธรรมเพื่อมิตรไมตรีและความร่วมมืออันดีระหว่างองค์กรกับนานาประเทศ
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : เห็นคุณค่าและให้ความสนใจวัฒนธรรมอื่น
•
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทยแต่ในขณะเดียวกันก็เห็นคุณค่าและแสดงความสนใจเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของชนชาติต่าง ๆ
•
ไม่แสดงอาการดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า
•
เห็นความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปในที่ต่าง ๆ
ระดับที่ 2 : เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
เข้าใจมารยาท กาลเทศะ และธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่างและพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกลมกลืน
•
สื่อสารและสนทนาด้วยวิธีการเนื้อหาและถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆ 
ระดับที่ 3 : เข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
เข้าใจบริบท และบรรทัดฐานที่แฝงอยู่ในวัฒนธรรมต่าง ๆ
•
เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของบุคคลอันทำให้เข้าใจวิธีการปฏิบัติงานหรือความคิดเห็นของบุคคลแตกต่างกัน
•
ไม่ด่วนสรุปบุคคลจากประสบการณ์หรือความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ แต่ใช้ความรู้นั้นให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารทำความเข้าใจและสร้างสรรค์ผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์ร่วมกัน
ระดับที่ 4 : สร้างความยอมรับนับถือท่ามกลางความแตกต่างทางวัฒนธรรม
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency)

6.  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity – CS)

•
สร้างความยอมรับนับถือ ไว้วางใจในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อประสานความร่วมมือและสัมพันธไมตรีอันดี
•
ริเริ่มสนับสนุนให้เกิดการทำงานร่วมกัน เพื่อเชื่อมสัมพันธภาพระหว่างประเทศทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี
ระดับที่ 5 : ปรับแผนงานและวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่างกันบนพื้นฐานของความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในแต่ละวัฒนธรรม
•
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่างเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเจรจาต่อรอง
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation – ACH)

ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีหรือสูงกว่าให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายถึงการสร้างสรรค์ พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการทำงานให้ดี
•
พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดี และถูกต้อง
•
มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
•
มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
•
แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ขอคำแนะนำวิธีการทำงานที่ตนยังไม่มีความสามารถอย่างกระตือรือร้นสนใจใคร่รู้
•
แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือ หย่อนประสิทธิภาพในการทำงาน 
ระดับที่ 2 : สามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
•
หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอย่างไรจึงจะดีขึ้น
•
ทำผลงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
•
มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
ระดับที่ 3 : สามารถทำงานได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น
•
เสนอ หรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation – ACH)

ระดับที่ 4 : สามารถพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
•
ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง ไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
ระดับที่ 5 : สามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงาน บรรลุเป้าหมาย
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการเพื่อให้หน่วยงานและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
•
บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้
การบริการที่ดี
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

2.การบริการที่ดี (Service Mind – SERV)

ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในหน่วยงาน ในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ
•
 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
•
ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
•
ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน
ระดับที่ 2 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
•
แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่
•
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
ระดับที่ 3 : เต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
•
คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
ระดับที่ 4 : ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

2.  การบริการที่ดี (Service Mind – SERV)
•
คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
•
ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป
ระดับที่ 5 : สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
เข้าใจความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการและ/หรือใช้เวลาอย่างเหมาะสมแสวงหาข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
•
ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
•
เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

3.
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP)

ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง
•
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
•
หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
•
ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ระดับที่ 2 : มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน
•
ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 3 : สามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง
•
สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
•
สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต
ระดับที่ 4 : ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP)

•
มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม
•
สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
•
ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงกว้างและต่อเนื่อง
ระดับที่ 5 : สนับสนุนการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหน่วยงานด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
•
ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
•
มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือ วิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
คุณธรรมจริยธรรม
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

4.  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity – ING)

การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน และประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ทั้งนี้เพื่อธำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งการเป็นบุคลากรของหน่วยงาน  อีกทั้งเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : มีความซื่อสัตย์สุจริต
•
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรม และระเบียบวินัย
•
แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา
ระดับที่ 2 : มีสัจจะเชื่อถือได้
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
รักษาคำพูดของตนเอง มีสัจจะเชื่อถือได้ ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
•
มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรของหน่วยงาน อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมของหน่วยงาน
ระดับที่ 3 : ยึดมั่นในหลักการ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
ยึดมั่นในหลักการและจรรยาวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
•
เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ
ระดับที่ 4 : ธำรงไว้ซึ่งความถูกต้อง
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของหน่วยงาน แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

4.  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity – ING)

•
ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจทำให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความไม่พึงพอใจหรือเสียประโยชน์
ระดับที่ 5 : อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของราชการและประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน
การทำงานเป็นทีม
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

5.  การทำงานเป็นทีม (Teamwork – TW)

ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน โดย
ผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มีความสามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
•
ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม
•
รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ระดับที่ 2 : ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
•
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
•
กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์
ระดับที่ 3 : ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
•
ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
•
ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ระดับที่ 4 : สนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอื่นๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ
•
แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้
ร้องขอ
สมรรถนะหลัก (Core Competency)

5.  การทำงานเป็นทีม (Teamwork – TW)
•
รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
ระดับที่ 5 : สามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว
•
ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
•
ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน ให้บรรลุผล
วิสัยทัศน์
สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

1.  วิสัยทัศน์ (Visioning – VIS)

ความสามารถให้ทิศทางที่ชัดเจนและก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนำพาไปสู่จุดหมายร่วมกัน
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : เชื่อมโยงงานเข้ากับบริบทของภาครัฐโดยรวม
•
สื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจว่าสิ่งที่ทำอยู่นั้นมีผลอย่างไรต่อสาธารณชน พยายามให้ภาพรวมชัดเจนและเข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบทบาทของตนเกี่ยวข้องกับบริบทโดยรวมอย่างไร
•
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์โดยรวมได้
ระดับที่ 2 : ให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
แบ่งปันความรับผิดชอบในการกำหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวโดยให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นด้วย
ระดับที่ 3 : ทำให้วิสัยทัศน์ได้รับการยอมรับ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่วิสัยทัศน์โดยการสื่อสารในวงกว้างในหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่
•
แบ่งปันข้อมูลแนวโน้มภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนชี้ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะนำมาเป็นพื้นฐานในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ได้อย่างไร
ระดับที่ 4 : สื่อสารวิสัยทัศน์
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ที่ดูแลรับผิดชอบอยู่ด้วยวิธีที่สร้างแรงบันดาลใจ ความกระตือรือร้น และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น
•
ใช้วิสัยทัศน์นั้นในการกำหนดจุดร่วมและทิศทางสำหรับผู้คนทั้งหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่กำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลง
ระดับที่ 5 : ใช้วิสัยทัศน์มาช่วยกำหนดนโยบายในงาน และคำนึงถึงวิสัยทัศน์ระดับนานาชาติ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
 สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

1.  วิสัยทัศน์ (Visioning – VIS)

•
คิดนอกกรอบ นำเสนอความคิดใหม่เพื่อใช้กำหนดนโยบายในงานเพื่อประโยชน์หรือโอกาสโดยรวมอย่างที่ไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน
•
กำหนดเป้าหมายและทิศทาง เพื่องานด้วยความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งว่าเป้าหมายเหล่านี้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยในประชาคมโลกอย่างไร
•
คาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์ในประเทศอาจได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทุกด้านทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเสนอกลยุทธ์เพื่อให้ประเทศชาติได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลงนั้น
การวางแผนกลยุทธ์
สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

2.  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Orientation – SO)

ความเข้าใจกลยุทธ์และสามารถประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ได้โดยความสามารถในการประยุกต์นี้อาจรวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงทิศทางระบบราชการในอนาคตตลอดจนผลกระทบของสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศที่เกิดขึ้น
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : เข้าใจกลยุทธ์
•
เข้าใจวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ อีกทั้งเข้าใจว่ามีความเกี่ยวโยงกับภารกิจของหน่วยงาน ที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างไร
•
สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้
ระดับที่ 2 : ประยุกต์ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1

•
ประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้กำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และสามารถบรรลุภารกิจที่กำหนดไว้ได้
•
ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ หรือยุทธวิธีในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภายในที่เกิดขึ้นได้
ระดับที่ 3 : ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนในการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานในอนาคต
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2

•
ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
•
คิดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชน์ระยะยาวต่องานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่
ระดับที่ 4 : เชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3

•
ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายใน ประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์
สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

2.  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Orientation – SO)

•
คิดแผนหรือกลยุทธ์เชิงรุกในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ภายในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
ระดับที่ 5 : เชื่อมโยงสถานการณ์โลกเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4

•
ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของโลก เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบท
•
คิดแผนหรือกลยุทธ์เชิงรุกในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน
สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

3.  ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership – CL)

ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันกลุ่มคนให้เกิดความต้องการจะปรับเปลี่ยนไปในแนวทางที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน
•
เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน สามารถกำหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยนที่ควรเกิดขึ้นภายในองค์กรได้
•
เข้าใจถึงความจำเป็นในการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนนั้น
ระดับที่ 2 : สนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ความจำเป็นและประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนนั้น ๆ
•
สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ระดับที่ 3 : กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นจริง
•
เน้นย้ำ และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจำเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ
ระดับที่ 4 : ทำให้เห็นชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเปลี่ยนไปอย่างไร ดีขึ้นอย่างไร
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติกันอยู่นั้นแตกต่างกันอย่างไร
•
ท้าทายความคิดของผู้อื่น แสดงให้เห็นโทษของการนิ่งเฉย และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบัน
  สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

3.  ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership – CL)

ระดับที่ 5 : วางแผนงานที่ดีและดำเนินการตามแผนสำหรับการปรับเปลี่ยนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
•
สร้างวิสัยทัศน์และชี้ให้เห็นผลสัมฤทธิ์จากความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร ที่กำลังดำเนินการ อีกทั้งเตรียมแผนการให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ระส่ำระสาย
•
เป็นผู้นำในการปรับเปลี่ยนองค์กร ผลักดันวิสัยทัศน์ ปลุกขวัญกำลังใจ สร้างศรัทธาความเชื่อมั่น กำหนดกลยุทธ์และแผนการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนให้การปรับเปลี่ยนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จด้วยวิธีการดำเนินการที่เหมาะสม
การควบคุมตนเอง
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4.  การควบคุมตนเอง (Self Control – SCT)

การระงับอารมณ์และพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมเมื่อถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับฝ่ายตรงข้าม เผชิญความไม่เป็นมิตร หรือทำงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่อต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม
•
ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสม แม้จะรู้สึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แต่สามารถระงับการกระทำนั้นไว้ได้
•
อดทน อดกลั้น ไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น
ระดับที่ 2 : หลีกเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1

•
อาจเลี่ยงออกไปจากสถานการณ์ (ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์) ชั่วคราวหากกระทำได้ หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์
ระดับที่ 3 : มีพฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสงบ แม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2

•
รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่ได้แสดงออกมา ไม่ได้ตอบรุนแรงแม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม และยังคงครองสติปฏิบัติตนต่อไปได้อย่างสงบ
ระดับที่ 4 : มีพฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3

•
รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน แต่สามารถเลือกวิธีการแสดงออกในทางสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้น
ระดับที่ 5 : จัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4

•
สามารถปฏิบัติงานหรือตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ในสภาวะความกดดันอย่างต่อเนื่อง
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4.  การควบคุมตนเอง (Self Control – SCT)

•
สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความรุนแรงทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
•
อาจประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับอารมณ์และความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้น
•
ละวางอารมณ์รุนแรงทั้งปวง โดยการพยายามทำความเข้าใจต้นเหตุ เข้าใจตนเอง เข้าใจสถานการณ์ และเข้าใจคู่กรณีตลอดจนบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ อาจให้อภัยหรือปล่อยวางได้ตามแต่กรณี
การกระจายอำนาจ
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5.  การกระจายอำนาจ (Empowering Others – EMP)

ความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้อื่น ดังนั้นจึงมอบหมายอำนาจและหน้าที่รับผิดชอบให้ เพื่อให้ผู้อื่นมีอิสระในการสร้างสรรค์วิธีการของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายในงาน
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : รู้สึกว่าตนมีสิทธิอำนาจในงาน / เป็นเจ้าของงาน
•
รับผิดชอบต่อผลงานการกระทำของตน
•
นำเสนอทางแก้ปัญหา มิใช่นำเสนอแต่ปัญหา
ระดับที่ 2 : ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตนมีศักยภาพ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
•
เข้าใจข้อดีและข้อด้อยของผู้ใต้บังคับบัญชาและชี้แนะหนทางเพื่อสนับสนุนส่งเสริมข้อดีให้โดดเด่น
•
ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงออกถึงศักยภาพด้านดีของตนเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่
ระดับที่ 3 : ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงความสามารถในการทำงาน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
•
มอบหมายงานประจำ ตลอดจนทรัพยากรที่จำเป็น คำชี้แนะและการสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้งานสำเร็จ
•
พร้อมจะยอมเสี่ยงบ้าง โดยยอมให้ผู้อื่นตัดสินใจในบางเรื่อง
ระดับที่ 4 : ช่วยขจัดข้อจำกัดของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
•
ช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
•
มีจิตวิทยาในการเข้าถึงจิตใจและเหตุผลเบื้องหลังพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาสนับสนุนในการล้มล้างความเชื่อ และค่านิยมเชิงลบและพัฒนาศักยภาพในการทำงานให้ดีขึ้น
ระดับที่ 5 : เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ริเริ่มและตัดสินใจเอง สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ให้อำนาจและสอนงาน
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
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•
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ริเริ่มสิ่งใหม่ด้วยตนเอง โดยการมอบหมายอำนาจตัดสินใจให้
•
สร้างความรู้สึกรับผิดชอบในงานให้แก่ผู้อื่นโดยการอยู่หลังฉาก ปล่อยให้ผู้อื่นแสดงฝีมือในงานสำคัญ ๆ
•
สนับสนุนส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ให้อำนาจและมีการสอนงานกันเอง เพื่อพัฒนาการร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร โดยการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อวัฒนธรรมดังกล่าว ตลอดจนจัดการทรัพยากรและการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จำเป็นให้
สภาวะผู้นำ
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6.  สภาวะผู้นำ (Leadership – LEAD)

ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผู้นำของกลุ่มคน ปกครอง รวมถึงการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน
ระดับที่ 1 : บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ
•
กำหนดประเด็นหัวข้อในการประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลา และแจกแจงหน้าที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้
•
แจ้งข่าวสารความเป็นไปให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่จำเป็นต้องกระทำ
•
อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้อื่นทราบ
ระดับที่ 2 : เป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่ม
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1

•
ส่งเสริมให้กลุ่มทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
•
ลงมือกระทำการเพื่อช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
•
กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน ใช้โครงสร้างที่เหมาะสม เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือใช้วิธีการอื่นๆ เพื่อช่วยสร้างสภาวะที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น
•
เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เพื่อสนับสนุนให้กลุ่มหรือกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
•
สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
ระดับที่ 3 : ให้การดูแลและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2

•
เป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา
•
ปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาและชื่อเสียงขององค์กร
•
จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้ เมื่อองค์กรต้องการ เพื่อให้การสนับสนุนที่จำเป็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
สมรรถนะสำหรับผู้บริหาร (Management Competency)

6.  สภาวะผู้นำ (Leadership – LEAD)

•
ช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และความจำเป็นของการปรับเปลี่ยนนั้นๆ
ระดับที่ 4 : ประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3

•
กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
•
ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า) ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
•
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายและบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย
ระดับที่ 5 : แสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
•
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4

•
สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจสำเร็จลุล่วงได้จริง
•
เป็นผู้นำในการปรับเปลี่ยนขององค์กร ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จได้ด้วยกลยุทธ์และวิธีดำเนินการที่เหมาะสม
•
มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและเตรียมการสร้างกลยุทธ์ให้กับองค์กรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบันการปฏิบัติงานในส่วนราชการต่าง ๆ จะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในการทำงานของยุคเทคโนโลยี ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนต้องรู้เรื่องการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก เพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยการแบ่งวัดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์จะทำการแบ่งเป็น5 ระดับ ดังนี้
ระดับที่1 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้
ระดับที่2 มีทักษะระดับที่1 และสามารถใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว
ระดับที่3 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว
ระดับที่4 มีทักษะระดับที่3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้
ระดับที่5 มีทักษะระดับที่4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้
การใช้ภาษาอังกฤษ
2. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หมายถึง ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน เนื่องจากปัจจุบันเป็น "Word Language"...
ระดับที่1 สามารถพูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้นและสื่อสารให้เข้าใจได้
ระดับที่2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่านและฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจสาระสำคัญของเนื้อหาต่าง ๆ ได้
ระดับที่3 มีทักษะระดับที่ 2และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลักไวยากรณ์
ระดับที่4 มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา
ระดับที่5 มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้องและสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง
การคำนวณ
3. ทักษะการคำนวณ หมายถึง ทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
ระดับที่1 มีทักษะในการคิดคำนวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
ระดับที่2 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง
ระดับที่3 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในการคำนวณข้อมูลด้านตัวเลขได้
ระดับที่4 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขที่ซับซ้อนได้
ระดับที่5 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4และสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้ เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้
การจัดการข้อมูล
4. ทักษะการจัดการข้อมูล
หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงาน
ระดับที่1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น
ระดับที่2 มีทักษะระดับที่ 1และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ระดับที่3 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้
ระดับที่4 มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจำลองเพื่อพยากรณ์หรือตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่
ระดับที่5 มีทักษะระดับที่ 4และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
ร่างแบบฝึกการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร(HR)
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1
1. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
2.  วิสัยทัศน์
         สานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาภาคบังคับ อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานมีความเสมอภาคด้านโอกาส มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณีเมืองเพชรบุรี ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสู่สากล เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
     พันธกิจ  
           1. จัดและส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับ ให้แก่เด็กในวัยเรียนทุกคนให้มีความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา
           2. ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานสถานศึกษา
           3. ส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผลให้สอดคล้องต่อความต้องการของท้องถิ่น
          4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐานระบบปฏิรูปการเรียนรู้ปฏิรูปราชการ 

          5. ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีแหล่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีส่วนร่วมพัฒนาของชุมชน 

           6. ส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาการบริหารการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามศักยภาพ
       เป้าประสงค์ 

             ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาสในการศึกษาภาคบังคับตามสิทธิอย่างเท่าเทียม ทั่วถึงและตรงตามศักยภาพ
3. การวิเคราะห์สภาพรวมขององค์กร
     จุดแข็ง(Strength)

       1. มีหลักสูตรที่หลากหลายสอดคล้องกับวิถีชีวิตและสภาพความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

       2. การจัดการศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

       3. มีระบบข้อมูล สาหรับการจัดสรรจัดตั้งงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ
       4. มีการจัดการศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

       5. บุคลากรมีศักยภาพ ความรู้ เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพ
       6. ผู้บริหารมีความรู้ประสบการณ์เอื้อต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

       7. มีเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
     จุดอ่อน(Weakness) 

       1. มีโรงเรียนขนาดเล็กจานวนมาก
       2. โรงเรียนบางแห่ง ไม่ผ่านการประเมินภายนอก 

       3. โรงเรียนบางแห่งขาดครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 

       4. ครูผู้สอนบางสาขาขาดแคลน บางสาขามีมากเกินไป
     โอกาส(Opportunities) 

       1. มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีภูมิปัญญาท้องถิ่นมีพื้นที่ทางประวัติศาสตร์ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

       2. ประชาชนและทุกภาครัฐ มีความตื่นตัวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการศึกษา อันเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

       3.ประชาชนที่พลาดโอกาสจากการศึกษาในระบบ สามารถเรียนกับสานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้
       4. หน่วยงานในพื้นที่และองค์กรส่วนท้องถิ่นสนับสนุนการจัดการศึกษา
       5. ผู้นาชุมชนและผู้นาทางศาสนาในท้องถิ่นให้ความสาคัญกับการศึกษาทาให้ได้รับ การสนับสนุนจากท้องถิ่นเป็นอย่างดี มีทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมให้บุตรหลานได้รับการศึกษาสูงขึ้น 

       6. นโยบายรัฐบาล เรื่อง การดาเนินชีวิตตามแนว ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทาให้ประชาชนตื่นตัว และต้องการในการเรียนรู้ ดาเนินตามแนวพระราชดาริมากขึ้น 
     อุปสรรค 
       1.ผู้ปกครองมีรายได้น้อยไม่สามารถสนับสนุนการศึกษาของบุตรได้อย่างเต็มที่
       2.ประชากรให้ความสำคัญทางเศรษฐกิจมากกว่าทางด้านการศึกษา
       3.การใช้เทคโนโลยีที่ไม่ถูกต้องทาให้นักเรียนได้รับข้อมูลและทัศนคติที่ไม่เหมาะสม
       4.ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกสิกรรมทาให้มีรายได้ไม่คงที่เนื่องจากไม่สามารถกำหนดราคากลางได้ 

       5.ปัญหาทางด้านการเมือง ส่งผลให้นโยบายการศึกษาไม่ชัดเจน
        6. ผลจากกระแสโลกาภิวัฒน์ เทคโนโลยีสารสนเทศของการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนอย่างรวดเร็วและทาให้ประชาชนมีค่านิยมในเชิงวัตถุนิยมมากขึ้น
4. ผลการประเมินสมรรถนะ
แบบฝึกสมรรถนะ สพป.เพชรบุรี เขต 1

	ลำดับที่
	ตำแหน่ง
	ระดับปัจจุบัน
	ระดับความจำเป็น
	ระดับความต้องการ

	1
	สมรรถนะหลัก
	
	
	

	
	1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement Motivation - ACM)
	2
	3
	3

	
	2.การบริหารที่ดี (Service Mind -SERV)
	2
	3
	3

	
	3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP)
	2
	3
	3

	
	4.คุณธรรมจริยธรรม (Integrity - ING)
	2
	2
	2

	
	5.การทำงานเป็นทีม (Teamwork - TW)
	2
	3
	3

	2
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	
	
	

	
	1.การมองภาพองค์รวม
	2
	3
	3

	
	2การ.คิดวิเคราะห์
	2
	3
	3

	
	3.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	2
	3
	3

	
	4.การสืบเสาะหาข้อมูล
	2
	3
	3

	3
	ความรู้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	

	
	ตามคำสั่งแบ่งงาน
	2
	3
	3

	4
	ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
	
	
	

	
	1.การใช้คอมพิวเตอร์
	2
	3
	3

	
	2.การใช้ภาษาอังกฤษ
	2
	3
	3

	
	3.การคำนวณ
	2
	3
	2

	
	4.การจัดเก็บข้อมูล
	2
	3
	3


เกณฑ์การให้คะแนนให้พิจารณาระดับการประเมินดังต่อไปนี้
ระดับความรู้/ทักษะ (ระดับปัจจุบัน)

    0  ไม่มีความรู้ / ทักษะ
    1   มีความรู้ / ทักษะแต่ไม่มีความมั่นใจที่จะนำไปใช้งานจำเป็นต้องมีที่ปรึกษา
    2   มีความรู้ / ทักษะ และมีความมั่นใจที่จะนำไปใช้งาน
    3   มีความรู้ / ทักษะ และมีความสามารถเป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำได้
ระดับที่พึงประสงค์ (ระดับความจำเป็น)

    0   ไม่มีความจำเป็น / ไม่ได้ใช้ในงาน
    1    มีความจำเป็นบางครั้งที่ต้องนำมาใช้ในงาน
    2    มีความจำเป็นทึ่ต้องนำมาใช้ในงานบ่อยครั้ง
    3    มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องนำมาใช้ในงาน
ระดับความต้องการในการพัฒนา (ระดับความต้องการ)
    0   ไม่ต้องการ
    1   มีความต้องการพัฒนาเพื่อต้องการใช้ในงานในระยะยาว
    2   มีความต้องการพัฒนาเพื่อต้องการใช้ในระยะปานกลาง
    3  มีความต้องการพัฒนาเพื่อต้องการใช้ในงานอย่างเร่งด่วน
5.ปัญหาด้านHP

   1.ไม่ชอบทำงานเป็นทีม




      6.นินทาให้ภัยพยาบาท, แตกความสามัคคี
   2.ไม่มีความผูกพันกับองค์กร



       7.ทำงานไม่เป็นระบบ
   3.ไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่                                       8.เกี่ยงงาน,ปัดงาน
   4.ขาดทักษะในการทำงาน



       9.ไม่ยอมเรียนรู้งาน,หมดไฟ
   5.ไม่มีจิตอาสา





       10.ผู้บังคับบัญชาไม่สอนงาน                        
6.แผนพัฒนารายบุคคล  ( ID PLAN )
แผนพัฒนารายบุคคล สพป.เพชรบุรี เขต 1
กลุ่ม/กลุ่มงาน/งาน................................................................................................................
ชื่อผู้ปฏิบัติงาน......................................   ตำแหน่ง...........................   ระดับตำแหน่ง..................  เลขที่...........
ชื่อหัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน......................................  ตำแหน่ง..................... ระดับตำแหน่ง..................เลขที่............
วัน/เดือน/ปี ที่จัดทำแผน..............................................................................................
	ความรู้/ทักษะและคุณลักษณะที่ต้องได้รับการพัฒนา
	วิธีการพัฒนา
	ช่วงเวลาที่ต้องการ
	งบประมาณ
	ผลการพัฒนา
	ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


แผนการพัฒนารายบุคคลและข้อตกลงการปฏิบัติงานชุดนี้ จัดทำขึ้นโดยความเห็นชอบและการหารือจนได้ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน                                                      

ลงชื่อ.....................................................ผู้ปฏิบัติงาน   ลงชื่อ.......................................................ผอ.กลุ่ม/หน่วย
7.ตารางกลยุทธ์   (ตัวอย่าง)

	1.กลยุทธ์สร้าง Happy Working Place

“สร้างองค์กรให้เป็นสถานที่ทำงานแห่งความสุข บนพื้นฐานของระบบ ระเบียบ และวินัย”


	2.กลยุทธ์ ปลุกจิตสำนึก พัฒนากึ๋น
“สร้างจิตสำนึก กระตุ้นแรงจูงใจ เปลี่ยนความคิดปลูกฝังทัศนคติใหม่ๆ และพัฒนาความรู้ ทักษะ รวมถึงความสามารถที่จำเป็นในการทำงานในยุคปัจจุบัน”

	3.กลยุทธ์ สร้างและรักษา Superman

“สร้าง และ รักษา บุคคลที่เต็มเปี่ยมไปด้วย ทัศนคติที่ดี ความรู้และความสามารถชั้นยอด ทั้งในระดับพนักงานและระดับบริหาร”


	4.กลยุทธ์สานสายใย สร้างสายสัมพันธ์
“ส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความสามัคคีและความเอื้ออาทรระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม ระหว่างฝ่ายงาน ”




8. ตัวอย่าง รายละเอียดกลยุทธ์                                                             HIPO   Training & Consultancy Co., Ltd.                                                                                  กลยุทธ์ ปลุกจิตสำนึก พัฒนากึ๋น
	กลยุทธ์
	โครงการ/กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาทำโครงการ
	งบประมาณ
	ตัวชี้วัด
	ผลลัพธ์
	หมายเหตุ

	กลยุทธ์ 
ปลุกจิตสำนึกพัฒนากึ๋น
- ปลุกจิตสำนึก
- พัฒนากึ๋น
	พนักงานใหม่
1.คัดเลือกพนักงาน ด้วยการทำกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงานก่อนทำงานจริง
2.การพัฒนาแบบทดสอบ และบทสัมภาษณ์บนพื้นฐานของ Competency

พนักงานที่ทำงานแล้ว
3.การพัฒนากิจกรรมที่
เสริมสร้างทั้งทักษะ และจิตสำนึก
4.การใส่ DNA ใหม่ให้พนักงาน
	คุณ ปัทมาวดี
คุณ ศิริวิภา
คุณ จักรเทพ
คุณตรี

	มค–มิย 56
มค-มิย 56
มค-มีค 56
มค- มีค 56
	10  ล้าน
 5  ล้าน
 15 ล้าน
  20 ล้าน
	จำนวนพนักใหม่ที่มีทัศนคติที่ดีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนพนักงานที่รับเข้ามาในแต่ละช่วง
จำนวนพนักงานที่มีทัศนคติที่ดีและความสามารถตรงกับงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนพนักงานทั้งหมดของแต่ละฝ่ายงาน

	พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีต่อตัวเอง งาน เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและองค์กร
พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีต่อตัวเอง งานเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและองค์กรและมี Competency ไม่น้อยกว่า 8 ใน 10 ตัว
	เริ่มใช้ 
ส.ค. 56
เริ่มใช้
ส.ค.56
เริ่มใช้
พ.ค.56
เริ่มใช้ 
พ.ค.56



9.รายละเอียดโครงการ
1.โครงการ  ............................................................................................................................................
2.สนองกลยุทธ์ที่  ............................................  สอดคล้องมาตรฐานที่  ................................................
3.ลักษณะโครงการ  ................................................................................................................................
4.ผู้รับผิดชอบ  ..........................................................  กลุ่ม ...................................................................
5.ระยะเวลาดำเนินการ  ..........................................................................................................................
    1.หลักการและเหตุผล
(ย่อหน้าแรกกล่าวถึงหลักการ ความสำคัญจำเป็นที่เกี่ยวข้องกับโครงการ).................................................
...................................................................................................................................................................
(ย่อหน้าที่2กล่าวถึงสภาพปัจจุบันปัญหา/ความต้องการในการพัฒนา) .....................................................

...................................................................................................................................................................
    2.วัตถุประสงค์ (ต้องสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการพัฒนา สามารถวัดผลประเมินผลได้)

2.1 ...........................................................................................................................................................
2.2 .............................................................................................................................................................
   3. เป้าหมาย (ต้องสามารถวัดผล/ประเมินผลได้)
3.1 .............................................................................................................................................................
3.2 .............................................................................................................................................................
   4.กิจกรรมและการดำเนินงาน (เขียนกิจกรรมทุกกิจกรรมของโครงการ)

	ที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินงาน
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


   5.รายละเอียดการใช้งบประมาณ (เขียนเฉพาะกิจกรรมที่ใช้งบประมาณ)

	ที่
	กิจกรรม/รายการ
	เงินงบประมาณ
	เงินนอกงบประมาณ
	รวมงบประมาณ

	
	
	ตอบแทน
	ใช้สอย
	วัสดุ
	รวม
	
	

	
	กิจกรรมที่ 1
	
	
	
	
	
	

	
	     1
	
	
	
	
	
	

	
	     2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	กิจกรรมที่ 2
	
	
	
	
	
	

	
	     1
	
	
	
	
	
	

	
	     2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	
	



   6.การประเมินผล 
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
(เขียนเป็นข้อๆสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย)
	วิธีการประเมิน
(เขียนวิธีการ เช่น สำรวจ ,ประเมินทดสอบ)
	เครื่องมือที่ใช้
(เขียนเครื่องมือ เช่นแบบสำรวจ,แบบประเมินฯ)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


     7.ผลที่คาดว่าจะได้รับ (ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ของโครงการจะเป็นอย่างไร เช่น ผู้เขียนมีคุณภาพได้ตามหลักสูตร)

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
…....…………………………………………….ผู้เสนอโครงการ
        …………………………….…………………….…ผู้อนุมัติโครงการ                    (.....................................................)



 (....................................................)
ตำแหน่ง...........................................



ตำแหน่ง............................................
เทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร
· การพัฒนาตนเอง (Self – learning) 
· การสอนงาน (Coaching) 

· การใช้ระบบพี่เลี่ยง (Mentoring) 

· การศึกษาต่อ (Study) 

· การฝึกอบรม (Training) 

· การสัมมนา (Seminar) 

· การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

· การอภิปราย (Discussion) 
· การใช้กรณีศึกษา (Case Study) 

· การดูงาน (Tour of Inspection) 

· การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ (Project Assignment) 

· การฝึกอบรมจากการปฏิบัติ (On–the–job Training - OJT) 

· ติดตามศึกษางานจากผู้บังคับบัญชา (Work Shadowing) 

· การหมุนเวียนงาน (Rotation) 

[image: image1.png]



